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Mobile Performance Management — w ogdlnym zarysie

Mobile Performance Management

Krytyczny element inicjatyw stawiajacych na mobilnos¢
Przedsiebiorstwa dazag do petnego zintegrowania mobilnosci w ogolnej
strategii. Szybko dowiaduja sie jednak, ze warunki w sieciach telefonii
komorkowej sg bardzo zmienne. Kiedy konsumenci napotykaja na stabe
potfaczenia, moga po prostu poczekac, az stanie sie dostepne potgczenie
lepszej jakosci. Jednak w przypadku przedsiebiorstwa staba wydajnosc¢
potfgczenia zmniejsza zwrot z inwestycji, wptywa na prace uzytkownika,

a nawet moze zagrozi¢ powodzeniu catej inicjatywy mobilnej.

Oprogramowanie Mobile Performance Management firmy NetMotion
przyspiesza, optymalizuje i zabezpiecza ruch caty sieciowy urzadzen
mobilnych, umozliwiajac dziatowi IT zapewnienie niezréwnanej jakosci
pracy uzytkownikdw mobilnych. Firmy, ktore wdrozyty zarzadzanie
wydajnoscig mobilng, osiagaja szybkie korzysci w czasie liczonym w dniach,
a nie miesigcach:

« Odzyskanie produktywnych godzin pracy w przypadku
pracownikéw mobilnych i Dziatu IT

+ Ograniczenie kosztéw operacyjnych, zuzycia danych i nadwyzek

«  Zmniejszenie czestotliwosci wysylania i przyspieszenie

rozwigzywania zgtoszeih do pomocy technicznej

Oprogramowanie Mobile Performance Management od dawna stosuja
przedsiebiorstwa i organizacje polegajgce w swojej pracy na potaczeniach
bezprzewodowych. Przyktadowe branze: ustugi terenowe, transport/
logistyka, lotnictwo, ochrona zdrowia, bezpieczenstwo publiczne i

wiele innych.
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Kazde Srodowisko Kazda sie¢
W chmurze +  Komorkowa
*  Hybrydowe «  Ethernet

* Wewnetrzne «  Satelitarna

*  Wirtualne * Wi-Fi

Fundamentalne filary Mobile
Performance Management

Optymalizacja ruchu: aplikacje i zasoby sa
optymalizowane pod katem stabej jakosci
pofaczenia lub przerw w zasiegu, a pracownicy
moga swobodnie zmieniac sieci w zaleznosci
od zmiany warunkow i dostepnosci.

Adaptacyjne reguty: zapewnienie ptynnosci
pracy mobilnej uzytkownika, ustalanie
priorytetow dostepu do aplikagji i sieci

na podstawie parametréw sieci, sytuacji i
lokalizacji okreslonych przez dziat IT.

Analityka i diagnostyka wydajnosci:
zapewnienie stale aktualizowanych analiz
dotyczacych pracy mobilnej uzytkownika z
urzadzeniami, aplikacjami i sieciami. Dziat IT
ma mozliwos¢ podejmowania lepszych decyzji
w celu zapewnienia ptynnosci i lepszej jakosci
pracy uzytkownika i wydajnosci, korzystajac z
niezawodnych danych.

Bezpieczenstwo: Software-Defined Mobility
obstuguje wysoce elastyczne i programowalne
funkcje bezpiecznego dostepu. Dziat IT ma
mozliwos¢ konfigurowania bezpiecznych tuneli
dla poszczegolnych aplikacji lub dla catych
urzadzen w celu zabezpieczenia dostepu do
aplikagji i zasobdw przedsiebiorstwa.

Kazda platforma

+  Android

* MacOS/iOS

+ Samsung KNOX

*  Windows
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Oprogramowanie Mobile Performance Management
rozwiazuje problemy: Mobile Performance Management
przezwycieza problemy, ktére zazwyczaj napotykaja
przedsiebiorstwa przy wdrazaniu inicjatyw mobilnych.

Eksplozja zuzycia danych przez urzadzenia mobilne.
Kompresja danych i przyspieszenie przesytu gwattownie
zmniejszajg niepotrzebne obcigzenie sieci, a ustalone zasady
zapewniaja wykorzystanie drogich potaczen komérkowych
w odpowiedni sposdb.

Nieregulowane wykorzystanie aplikacji. Zasady okreslaja,
z jakich sieci moga korzysta¢ poszczegodlne aplikacje;
bezpieczne tunelowanie szyfruje dane wrazliwe podczas
przesytu w sieciach publicznych.

Jakos¢ obstugi danych i roztaczenia. Oprogramowanie
utrzymuje potaczenie wirtualne, gdy uzytkownik napotka
zanikajace potaczenie lub przerwy w zasiegu; dzieki temu
uzytkownik moze nadal korzystac z aplikacji pomimo ztych
warunkdw sieciowych.

Odpowiadanie na mobilne zgtoszenia do pomocy
technicznej. Potaczenia stajg sie bardziej niezawodne,
co zmniejsza liczbe problemow. Jesli jednak zdarza sie
problemy, automatycznie uruchamia sie diagnostyka tak,
aby zidentyfikowac przyczyne i szybko przywrdcic
produktywnos¢ pracownikow.

Roaming w sieci i pomiedzy sieciami. Uzytkownicy
moga poruszac sie pomiedzy punktami dostepowymi Wi-Fi,
przechodzi¢ z Wi-Fi na sie¢ komorkowa lub zmieniac sieci
komorkowe bez koniecznosci dodatkowych logowan.

Staba jakos¢ potaczen gtosowych i wideo. Ksztattowanie
jakosci ustug i ruchu danych nadaje priorytet aplikacjom w
czasie rzeczywistym, a przyspieszenie danych sprawia, ze
mozna korzysta¢ z dzwieku i obrazu w potaczeniach

stabej jakosci.

Problemy z wydajnoscia aplikacji. Optymalizacja i
utrzymanie potaczen sprawia, ze wszelkie aplikacje dziataja
niezawodnie, rowniez te, ktére nie byty projektowane z mysla
o sieciach komorkowych.

Czeste logowanie sie uzytkownika. Pracownik musi
zalogowac sie jedynie raz, na poczatku dnia pracy, za$

oprogramowanie przejrzyscie obstuguje kolejne logowania, gdy

urzadzenie przetacza sie miedzy potaczeniami i sieciami.

Softwaredefinierte Mobilitéit

Uzupetnienie rozwiazan z zakresu zarzadzania
urzadzeniami

Przedsiebiorstwa zazwyczaj wdrazaja rozwigzania z zakresu
zarzadzania urzadzeniami mobilnymi lub zarzadzania
mobilnoscig przedsiebiorstw (MDM) w celu zarzadzania
konfiguracjami i aktualizacjami urzgdzen mobilnych. Gdy te
rozwigzania zarzadzaja urzadzeniami, NetMotion (Mobile
Performance Management) zarzadza potaczeniami, na ktorych
polegaja urzadzenia. Przedsiebiorstwa, ktore wdrazaja inicjatywy
stawiajace na mobilnos¢, szybko stwierdzaja, ze te dwa
rozwigzania idg w parze. Mobilny dostep jest nie tylko forma
komunikacji wspomagajaca pracownikdw, ale tez podstawowym
sposobem na realizacje dziatalnosci. Mobile Performance
Management to cos$ znacznie wigcej niz narzedzie dziatu IT. To
krytyczna technologia dajaca ogromne mozliwosci i stanowigca
podstawe pracy mobilnych pracownikéw.

Istotne mozliwosci w zakresie mobilnosci
przedsiebiorstw

Poniewaz coraz wiecej przedsiebiorstw nabiera mobilnego
charakteru, beda one musiaty sprosta¢ wyzwaniom
zapewnienia niezawodnych aplikacji w zmiennych warunkach
wystepujacych w sieciach komoérkowych. Tylko rozwigzanie
Software-Defined Mobility — podejscie stosowane w tysigcach
wdrozen mobilnosci na catym $wiecie — udowodnito, ze jest
w stanie dostarczac te sama niezawodng wydajnos¢, kontrole
i bezpieczenstwo, jakie obecnie zapewnia dziat IT w sieciach
przewodowych.

Lepsza wydajnos¢ — udowodniony zwrot z inwestycji
Mobile Performance Management to zysk juz po kilku dniach,

a nie — miesigcach. Po wdrozeniu rozwigzania przedsiebiorstwa
odnotowuja takie rezultaty jak:

30 telefonéw do pomocy technicznej
eliminowanych dziennie

30% wzrostu dziennej produktywnosci
pracownikdéw terenowych
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43% ograniczenia kosztdw operacyjnych
30% zmniejszenia tacznego zuzycia danych

1,1 miliona produktywnych godzin pracy
odzyskiwanych rocznie
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Efektywne zarzadzanie wydajnoscia miedzy sieciami, nad ktérymi dziaty IT nie maja bezposredniej kontroli, jest niewatpliwie wyzwaniem.
Aby stawi¢ mu czota, Mobile Performance Management opiera sie na platformie Software-Defined Mobility. Lekkie rozwigzanie klienckie
na kazdym urzadzeniu mobilnym oraz serwer/sterownik aplikacji biznesowych w chmurze lub centrum danych firmowych daje Dziatowi
IT kontrole nad punktami koncowymi potaczenia. Kontrola nad kazdym punktem kofncowym daje Dziatowi IT programowa kontrole nad

ruchem, ktory odbywa sie w sieciach bezprzewodowych.
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